
1. Présentation de l’entreprise

Indigo Réemploi accompagne les collectivités dans la structuration de leur écosystème déchets
en déployant des outils numériques qui informent et impliquent les usagers pour réduire les
déchets, faciliter le tri et encourager le réemploi des objets.

Fondée en 2018 par Stéphane de Freitas, avec pour vision de rendre le réemploi et la réparation
plus simple que le fait de jeter, elle se positionne d’abord sur le don entre particuliers, puis lance
en 2021 la suite Circular City, récompensée par la BPI et la région Île-de-France pour son
approche innovante.

Indigo Réemploi s’inscrit dans une démarche essentielle pour l’avenir, visant non seulement à
réduire les déchets, mais aussi à changer les comportements des citoyens en les engageant
activement dans le processus.

2. Nos solutions

Circular City est une plateforme digitale en marque blanche, dont l'objectif est d’aider vos
usagers à mieux trier et mieux réemployer. Ce guichet unique a été conçu pour être le
compagnon numérique des gestes déchets du quotidien.
La technologie est multimodale, entièrement paramétrable, modulable et personnalisable.

Ce service numérique complet de la gestion des déchets, en informant de manière efficace les
usagers, est un moyen efficace de diminuer le tonnage des ordures ménagères (OM) et des
encombrants, d’améliorer le tri effectué par les habitants et d’encourager le réemploi en
impliquant les acteurs locaux.

Nous avons ainsi développé deux outils simples d'utilisation :

1/ “Circular City”, à destination des collectivités :

Cette offre est divisée en 3 modules complémentaires :

- Le module info-déchets : un kit complet et personnalisé pour informer et sensibiliser
(guide du tri, calendrier de collecte, carte des PAV, outils de relation aux usagers). Pour
chaque catégorie de déchet, l'algorithme trouve la solution géolocalisée adaptée parmi
tous les exutoires disponibles sur le territoire

- La module réemploi “Je donne au lieu de jeter” : indique à l'utilisateur, en fonction de son
adresse, de la typologie de biens et de son état, le service de réemploi le plus pertinent
en intégrant Donnons.org et les acteurs de l’ESS locaux

- Le module encombrants : catégorise les encombrants des usagers et propose une
solution de réemploi pour ceux dont l’état le permet

2/ “Donnons.org” - Exclusif :



Intégré à Circular City, permet à vos usagers de donner des biens à leurs voisins au lieu de les
jeter.

3. Chiffres clés

1/ Données d'usage de la plateforme Circular City :

- +50% des visiteurs d'un site d'agglomération utilisent la barre de recherche Circular City
- Desquels 22% choisissent une solution de réemploi

2/ Zoom sur “Donnons.org” à destination des habitants et intégré sur la plateforme Circular City :

Quelques chiffres :

- Plus de 1,7 million d'utilisateurs
- Plus de 300 K visiteurs uniques / mois
- Plus de 17 000 tonnes d’objets réemployés et échangés
- Plus de 16 M€ de valeurs de biens échangés entre utilisateurs
- Plus de 40 000 téléchargements de nos applications sur Apple Store, Google Store et Android

=> Lien : www.donnons.org

4. Pourquoi nous faire confiance :

Impliquée depuis 2018 dans le secteur du don et de la seconde main, nous avons la
légitimité et l'expérience pour vous accompagner dans le déploiement de solutions digitales
visant à la réduction des déchets et à promouvoir le réemploi sur votre territoire.

Nos principaux atouts :

- Une équipe engagée dans l'accompagnement de la transition écologique des territoires
- Plus de 6 ans d'expérience dans le développement de services et d'applications tournés
vers le déchet et le réemploi avec l'utilisateur au centre de nos préoccupations.
- Nous avons développé un réseau solide de partenaires d'acteurs du réemploi aussi bien au
niveau national que local avec en exclusivité le site Donnons.org
- Une connaissance pointue des problématiques des collectivités et des territoires en
matière d'information des déchets et du réemploi
- Membre du réseau Amorce (réseau partage d’expériences et d’accompagnement des
collectivités et acteurs locaux en matière de transition énergétique, de gestion des déchets
et durable de l'eau).

Nos engagements :
- Collaboration : nous vous accompagnons à chaque étape du déploiement pour
co-construire avec vos équipes un service personnalisé adapté à vos besoins

http://www.donnons.org


- Formation : nous offrons des sessions de formation pour vos équipes, accompagnées d'un
guide de lancement, afin de garantir la maîtrise et la promotion de l'outil
- Communication : nous mettons à disposition un kit de communication "Je donne au lieu de
jeter" afin de maximiser la visibilité et l’adoption du service par vos usagers
- Solidaire : 10% de nos bénéfices sont reversés à une association


