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CX Lab x Phygitix

CX Lab et Phygitix révolutionnent I'expérience citoyenne avec des
solutions innovantes pour les collectivités locales

Paris, le 15 octobre 2024 - A 'occasion du Salon des Maires et des Collectivités
Locales, CX Lab et Phygitix dévoilent leurs solutions phygitales innovantes pour
améliorer 'expérience citoyenne. Experts dans la collecte de la Voix des Citoyens et
dans les processus d'amélioration continue, nous présentons des outils simples et
intuitifs qui transforment la relation entre les collectivités et leurs citoyens.

Des solutions de collecte sans contact et digitales pour une écoute en temps réel
Grace a nos bornes interactives sans contact, nos tablettes et nos QR codes, les
collectivités locales peuvent recueillir en toute simplicité l'avis de leurs citoyens sur la
qualité des services publics. Ces solutions, faciles a installer et a utiliser, permettent
une analyse rapide des retours et facilitent la mise en place d’actions concretes
d'amélioration. CX Lab et Phygitix s'assurent que chaque collectivité ait les moyens de
répondre efficacement aux attentes de ses usagers, tout en renforcant la
transparence et la satisfaction générale.

Un accompagnement personnalisé pour chaque collectivité

CX Lab et Phygitix offrent un accompagnement complet a chaque étape, du
déploiement des solutions a l'analyse des résultats. Chaque collectivité bénéficie d'un
suivi personnalisé pour maximiser I'impact des outils sur la qualité des services. Nos
solutions permettent non seulement de répondre aux besoins actuels, mais aussi
d'anticiper les défis futurs grace a des données exploitables en temps réel.

Venez nous rencontrer au Salon des Maires et des Collectivités Locales!

Nous serons ravis de vous accueillir dans le secteur NUMERIQUE & CONNECTIVITE /
Vis ta ville, pour vous présenter nos bornes interactives et discuter de vos projets.
Découvrez comment nos solutions et notre accompagnement peuvent transformer la
gestion de votre collectivité et améliorer I'expérience citoyenne.
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