
AMÉLIOREZ L'EXPÉRIENCE 
DE VOS AGENTS DANS 
L'ENVIRONNEMENT 
MICROSOFT 365

RELEVEZ VOS DÉFIS MÉTIERS

Notre Constat
La pandémie a considérablement modifié les environnements de travail. 73%
des employés en France estiment que le meilleur modèle intègre à la fois le
travail sur site et le travail à distance. Le modèle hybride a émergé, créant un
nouveau défi : maintenir les interactions et l'engagement entre agents.

Ce changement a entraîné de nouveaux besoins en matière d'outils
collaboratifs, de communication, de rationalisation des infrastructures
informatiques et de soutien à la digitalisation. En effet, seuls 17% des agents
sont satisfaits de leur expérience numérique dans leur environnement de
travail. Mozzaik365 apporte une solution en créant des espaces numériques
simples et fluides, intégrés dans l'environnement Microsoft 365.
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En savoir plus sur
Mozzaik 365 !



LIBÉREZ LE POTENTIEL DE 
SHAREPOINT & TEAMS

Nos Innovations

Notre mission est de transformer votre espace digital en un
environnement qui stimule la collaboration, facilite le partage des
connaissances, et améliore la communication. Nous proposons des
solutions d'intranet collaboratif et des tableaux de bord personnalisés
pour étendre les fonctionnalités de Microsoft 365.

Avec Genius, nous offrons une solution IA Générative permettant de
déployer des assistants par cas d'usage, augmentant ainsi la
performance de vos processus métiers.

Découvrez notre 
app Mobile
Une application en 
marque blanche pour 
communiquer avec les 
agents de terrain.

NOS SOLUTIONS

Imaginez, créez, personnalisez 
vos tableaux de bord sur mesure 
dans Teams :

• Centralisez les informations 
essentielles

• Optimisez l'expérience mobile

Créez votre Workplace Digital
dans Microsoft 365 :

• Communiquez efficacement en 
interne

• Favorisez la collaboration
• Partagez les connaissances

MOZZAIK365

La puissance de l’IA intégré à votre 
environnement Microsoft 365.

• Intégrez l'IA dans votre 
environnement de travail

• Assurez un usage 100% sécurisé
• Offrez une plus grande précision 

de travail

Ils nous font confiance

MODA

GENIUS
Notre Promesse

Créer des espaces fonctionnels, centralisant communications et outils
métiers directement dans Microsoft, pour une expérience utilisateur
enrichie, parfaitement adaptée aux besoins de vos agents.

Communication

Intégrez les réseaux 
sociaux et favorisez la 
promotion des agents.

Engagez les agents 
sur site et à distance.

Diffusez les infos aux 
bonnes personnes au 
bon moment.

Simplifiez l’accès à 
vos audiences cibles. . 

RH

Valorisez les valeurs 
de l’entreprise.

Renforcez les liens 
avec les équipes.

Simplifiez l’accès aux 
services RH.

Améliorez
l’expérience 
numérique des 
agents. 

Système d’info

Assurez une 
expérience 
numérique fluide.

Optimisez la 
productivité avec des 
outils adaptés.

Maintenez un 
environnement 
sécurisé et cohérent.

Découvrez notre 
Centre de 
Contribution
Un outil de 
communication 
interne pour créer, 
engager et analyser 
des campagnes.
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