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La réussite des programmes de soutien : un réel progrés mais encore des
pistes d'action !

Une baisse sensible de la vacance en centre-ville, de nouveaux finance-
ments pour les projets de redynamisation des territoires, un nombre croissant
de créations de postes de managers, de nouveaux textes législatifs, de
nouvelles jurisprudences dont les conséguences apparaissent bénéfiques,
de nouveaux outils numériques et de nouvelles pratiques commerciales.
Autant de progrés notables ces derniéres années. Et pourtant, il existe
encore de nombreuses difficultés.

Encore trop de managers, possédant une trés bonne connaissance de leurs
territoires avec de bonnes analyses, ne mditrisent pas I'ensemble des outils
techniques et légaux a leur disposition, surtout les plus récents et ce par
mangue de formation.

Le métier de manager de centre-ville n'est pas qu'un métier relationnel,
c'est avant tout et toujours plus un métier basé sur de solides connaissances
et expertises.

Le recrutement des managers ressemble plus d un catalogue tout venant
qu’'d une réelle stratégie.

Par défaut de connaissance ou de maitrise de la boite & outils, trop d'élus et
de techniciens pensent que seul I'argent public ou privé est 'alpha et
I'oméga d'une stratégie de redynamisation ou de développement.

Encore frop de solutions et d'outils pratiques ayant prouvé leur efficacité ne
sont pas utilisés, trop de textes qui s'opposent les uns aux autres dans la
pratique quotidienne nuisent a I'efficacité des managers.

Alors oui, tout semble évoluer dans le bon sens, alors que nous allons proba-
blement affronter une vague sans précédent de défaillances d'enseignes
qui vont laisser des espaces béants dans les linéaires marchands, la création
de nouvelles offres va nécessiter des efforts de communication et de forma-
tion pour les nouveaux entrants.

Alors oui fout semble avancer, mais comme certains d'enfre-nous |'ont
entendu dans leur enfance. Eleve en progres ... mais peut mieux faire !

£nsemble, dccompagnons 4 vie locale du commence des villes el des Teppitoipes

Robert MARTIN, Président du CMCV

Votre territoire est complexe ¢

Vous avez des besoins spécifiques 2 Manager

Manager

Les 3 Le Manager est un fédérateur. Autour de Iui et sur la base d'un plan d'actions
r défini aprés une étude rigoureuse de son territoire d'activité, il rassemble un large
Méetiers panel d'acteurs impliqués dans le bon fonctionnement du tissu commercant.

Manager
du Commerce
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Ses missions : I'animation commer-
ciale du centre-ville, la définition et
la mise en place d'un plan d'ac-
tions stratégique en faveur du
développement du commerce.
Son rdle est d'abord un réle opéra-
fionnel. Il concoit les projets d’ac-
fions commerciales, les politiques
collectives d’animation et de
promotion.

En préalable et en lien avec les
acteurs locaux, il procéde a un
diagnostic qui constituera une
base des propositions pour son
plan d'action. Les objectifs
prioritaires des plans d'actions
s'articulent le plus souvent autour
du développement de ['offre
commercante, du développe-
ment des enseignes nationales, de
la modernisation des commerces.
Son action s'exerce en étroite
collaboration avec les CClI, les
CMA, les associations de com-
mercants, la Ville, I'intercommu-
nalité, en synergie entre les
différents acteurs concernés.

Les mutations numériques du
commerce imposent également
d'évaluer les pratiques des com-
mercants dans ce domaine et de
proposer des actions et des outils
mutualisés pour les faire évoluer.

Manager
de Ville et de Territoire
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En complément des missions du
Manager de cenfre-ville, le
Manager de Ville et de Territoire
propose une vision globale de
I'activité commerciale, le plus
souvent sur un territoire élargi. Il
veille au développement
homogene de la structure com-
merciale du centre-ville, des
cenfres commerciaux et des
zones d'activités commerciales
périphériques.

Il assure une fonction d'expertise
et de conseil dans la dynamisation
et le développement commercial
des territoires. Il fédere I'ensemble
des acteurs locaux concernés par
I'attractivité du temitoire (com-
mune ou infercommunalité) pour
les impliquer et les associer a la
réflexion stratégique et a la mise
en place des actions définies
conjoinfement.

I gere et le cas échéant met en
place un systeme d'information
géographique de la politique du
développement commercial de la
vile (SIG) permettant I'identifica-
tion des espaces commerciaux
urbains et périurbains disponibles.
Cette cartographie permet égale-
ment une mise a jour de |'observa-
toire du commerce en temps réel.
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Définition d'un plan d'actions et mise en ceuvre Oul Oul

Développement de [I'offre commercante et
mesure des actions

Animation d’'un comité de pilotage Oul @] Qul
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Stratégie de communication et mise en ceuvre oul Qul > 13 h <
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Contactez-nous sur :
contact@clubdesmanagers.com <

Vous souhaitez
en savoir plus
sur ces métiers 2

Vous souhaitez recruter ?

Nous diffuserons votre offre sur notre site Internet : Lien avec les acteurs de I'immobilier commercial Oul

www.clubdesmanagers.com < Expertise et conseils sur le développement du oul

tissu commercant du ferritoire




