
Le vrai travail se fait en mouvement. 
Il s’adapte à la pression et aux changements constants. 
Mitel alimente les communications qui suivent le rythme de chaque instant.

Alimenter Les Connexions Qui 
Transforment Votre Monde

Libérez le pouvoir des communications avec Mitel.

Une expérience reconnue

1er fournisseur mondial de communications unifiées

Plus de 70 millions d’utilisateurs dans plus de 100 pays

2 000 brevets

1er fournisseur de communications unifiées sur plus de 10 marchés majeurs

N° 1  des fournisseurs de communications unifiées en Europe occidentale

N° 1 mondial du DECT

6 000 partenaires dans le monde

4 000 employés dans le monde

Un leader mondial dans le domaine des communications d’entreprise

Nos solutions et services primés permettent aux 
équipes et aux clients de rester connectés grâce à des 
appels, des chats et des vidéos fluides et sécurisés, 
qu’ils soient en déplacement, au bureau ou partout 
ailleurs où le travail est effectué.

Choisissez des outils sécurisés et spécialement conçus 
pour votre flux de travail. Innovez à votre rythme grâce 
à des solutions qui s’adaptent à vos besoins. Et misez 

sur la résilience, en mettant la sécurité et la continuité 
au cœur de vos préoccupations.

La flexibilité est ce qui distingue Mitel, avec un choix 
de modèles de déploiement, une combinaison de 
toute une gamme d’appareils, des modèles de licence 
flexibles et la possibilité de tirer parti de notre large 
éventail de services, selon vos besoins.

C’est la communication unifiée à votre façon.

Mitel est un pionnier et un leader du secteur depuis 
plus de 50 ans, fournissant des communications 
critiques. En tant que partenaire de confiance 
pour des organisations de tous les secteurs et 
de toutes les industries à travers le monde, nous 
apportons une expertise reconnue en matière de 
communications, une compréhension approfondie 
des besoins des clients, un écosystème de 

partenaires technologiques et de distribution afin 
de fournir la solution parfaite à chaque client. Nous 
nous concentrons sur l’innovation qui apporte une 
valeur réelle et quotidienne aux organisations. En 
intégrant les communications et l’IA dans le cœur 
de nos opérations, nous simplifions les flux de travail 
pour que vos équipes puissent se concentrer sur les 
relations et les résultats.



Une gamme complète pour tous les 
besoins en matière de communication

Un environnement de communication solide favorise la collaboration, améliore l’expérience client et 

protège les opérations critiques.

En tant que leader des communications hybrides, Mitel propose le portefeuille le plus complet du secteur 

pour aider les entreprises à prospérer. Trouvons la solution qui vous convient.

Pour en savoir plus sur les 
solutions UC de pointe de 

Mitel et son programme 
de partenariat primé, 

rendez-vous sur mitel.fr.

Communications unifiées 
et collaboration

•	 Plateformes UC

•	 Zoom Workplace

•	 Cloud hébergé sécurisé 
et souverain

•	 Terminaux et appareils 

•	 Solutions pour 
centres de contact

•	 Automatisation des 
flux de travail

•	 Gestion des 
effectifs

•	 Gestion des 
événements critiques

•	 Soins virtuels

•	 Réponse aux alarmes

•	 Solutions verticales

•	 Conseil et planification

•	 Mise en œuvre et 
intégration

•	 Gestion, maintenance et 
assistance 

•	 Assurance logicielle

•	 Services de formation et 
d’adoption

•	 Services de migration

Expérience 
client

Solutions de 
communications critiques

Services professionnels, 
gérés et de maintenance


